eCOnside

SUSTAINABILITY PARTNERS

POLITICA DA QUALIDADE E DA CONCILIAGCAO

A Geréncia da Ecoinside na 6tica da modernizacdo e baseada em principios e valores que visam elevar os
niveis de bem-estar, qualidade de vida e satisfacdo geral das Partes Interessadas, aposta no Sistema de
Gestdo Integrado da Qualidade e da Conciliagcdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal (SGIQC)
e assume o compromisso de melhoria continua do seu Sistema de Gestdo Integrado, dos seus processos,
produtos e servicos como uma prioridade da gestao e pilar fundamental na consolidagao do prestigio da
empresa.

A aposta na Qualidade e na Conciliacdo, definidas ao mais alto nivel, sdo o suporte que rege o
funcionamento da empresa, sendo o guia e o elo fundamental para o sucesso da Ecoinside, em particular
perante as Partes Interessadas.

Neste sentido, e apds analise do contexto da empresa, a Ecoinside estabelece a seguinte Politica da
Qualidade e da Conciliacao:

v Criar um relacionamento com os seus Clientes e outras Partes Interessadas, que lhe permita
conhecer e compreender 0s seus requisitos e expetativas, de forma a garantir a sua satisfacdo e
a criacao de valor;

v" Garantir o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares que afetam a nossa atividade e
que se aplicam aos colaboradores, bem como aos nossos produtos e servicos;

v' Incentivar a participacdo, responsabilizacdo, empenho e competéncia de todos os
Colaboradores e sensibilizad-los para as suas obrigacSes individuais e coletivas e para o
cumprimento de requisitos estabelecidos, sempre na procura da melhoria continua;

v' Apostar permanentemente em padrdes elevados da Qualidade, na diversidade e especificidade
dos produtos e servicos;

v' Garantir o cumprimento e promover a tomada de consciéncia nos Colaboradores e nas restantes
Partes Interessadas, dos seus Principios e Valores, nomeadamente em matéria da Conciliagdo e
da Sustentabilidade.

v" Subscrever, desenvolver e implementar as politicas publicas e normativas em matéria da
Conciliagcdo e outras desenvolvidas pela empresa, baseadas em Principios e Valores, que visam
elevar os niveis de bem-estar, qualidade de vida, satisfacao e felicidade, nomeadamente nas
areas das boas praticas laborais, no apoio profissional, no desenvolvimento pessoal, e nos
servicos e beneficios a todos os seus Colaboradores e restantes Partes Interessadas significativas
ou relevantes;

v" Obter a melhoria continua da eficacia dos processos por forma a cumprir os requisitos do
Sistema de Gestao Integrado;

v Desenvolver e manter um relacionamento préximo com os seus Fornecedores e restantes Partes
Interessadas, apostando na confian¢a mutua.

A Geréncia conta com a participacao e empenho de todos para alcancar os objetivos aqui descritos e
acredita que esta Politica da Qualidade e Conciliacdo, uma vez divulgada, entendida e implementada,
promovera o futuro da Ecoinside.

Cabe a Geréncia estabelecer e rever os Objetivos da Qualidade e da Conciliagdo e rever periodicamente

esta Politica para verificacdo da sua adequabilidade.
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